MUNICIPALIDAD DE LUQUE

Intendencia Municipal

Misién: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacion constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

RESOLUCION I.M. N°4353 /2024.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL TABLERO DE INDICADORES - VERSION 1.0
DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE.

Lugue, 2 § (CT 20%

VISTO: La Resolucion CGR N°377 de fecha 13 de mayo de 2016 de la Contraloria General
de la Republica “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Piblicas
del Paraguay — MECIP:2015".

CONSIDERANDO: Que la instituciéon debe disefiar y mantener en funcionamiento un
Sistema de Medicion de Gestion, que le permita monitorear el cumplimiento de los objetivos
trazados en los Planes y Programas, y el desempefio de las operaciones, en términos de la
obtencion de resultados y caracterizaciones de las mismas, teniendo en cuenta que la
implementacion del tablero de indicadores facilita a la alta direccién, determinar el estado de
las gestiones y fortalecer los procesos de toma de decisiones y de rendicion de cuentas a la
comunidad y los grupos de interés.
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Vision: Entidad reconocida por la sociedad como Institucion modelo de desarrollo local, a través de la innovacién constante de sus procesos,
productos y servicios y la promocion de la cultura de la participacion de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con
servidores publicos competentes y comprometidos. Direccién: Avda. Guillermo Leoz y Augusto Ruiz 2060 Luque - Paraguay (+595) 21 642-215
Web: www.luque.gov.py | municipalidad@Iluque.com.py

R lero de Indicadores - Version 1.0 de la M_tﬁicipalidad de Luque./
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MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacion: 29/10/2024 ¥ 2015
Subproceso _Actividad Objetivo Indicador | Meta |Rango de Tolerancia|  Tiempo | Responsable
Elaborar el proyecto E:ggg;rér
gfe‘s’[::)i’;z‘:sa de | modificar, Resultado | 100% 5%
b ejecutar y
Municipal anual. controlar ol
- presupuesto
Realizar la anual de la
ampliacion del institucion en
Presupuesto — EAF1.1 Presupuesto base a las Anual
General de la normativas
Municipalidad; las | yigentes. Resultado | 95% 10%
modificaciones que 8upewisar la
impliquen la ejecucion
am plial::ién de mensual de
Ingresos y Gastos. | manera )
Modificar pertinente el Titigarce 1
1. Administracién y Finanzas — EAF1 programas presupuesto. | Gestion | 100% 5% i
presupuestarios. Jefe de
Elaborar Balances, Departamento
Cuadro de Registrar
Resultados, estados | contablemente
contables y demas | las operaciones
informes, para su para emitir
verificacion y informes Eficiencia | 100% 10% Anual/Mensual
aprobacién por contables sobre
Contabilidad — EAF1.5 e iﬁ:‘;‘;’n"l‘gg
Administracion y financiera y
Finanzas. patrimonial de
Controlar las manera
imputaciones y permanente,
procesamientos oportuna y Resultado | 90% 5% Mensual
contables de las confiable
operaciones.
Misién: Brindar servicios de calidod con equilbno entre el desarollo humano, econdmico, social, culural y ambsental, con los servidores plblicos i it Visidn: “Entid ida por la sociedad como Institucidn modelo de desamolio local, a través de la i de Sus procesos, ¥ servicios y la promocion de la cultura
i dad itaria a través de una gestion inclusiva, eficaente, ransparente y participativa con | de la participacidn de los ciudadanos, preservando su identidad y patri fural, con serv plblicos compelenies y compromelidos™

constante para promover el
respacto al medio ambienta”
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Proceso

Subproceso

‘Actividad

Objetivo

Indicador

Meta

Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

Contabilizar el
movimiento de
altas, bajas y
revallo de bienes
patrimoniales,
mantener
actualizados los
registros de
depreciacion y
revallio de bienes
de uso.

Resultado

85%

5%

Tesoreria — EAF1.6

Preparar las

solicitudes de

Transferencias de

Recursos, conforme

a las obligaciones

autorizadas para el
0.

Verificar la
recaudacion,
contabilizacion,
custodia temporal,
deposito o ingreso
de fondos publicos.

Controlar y verificar
el uso correcto del
fondo fijo de Caja
Chica.

Recibir y registrar
las transferencias
recibidas por el
Ministerio de
Hacienda en todos
los conceptos.

Registrar,
custodiar,
depositar los
ingresos por los
diferentes
conceptos,
cumpliendo las
normativas

Eficiencia

100%

0%

Control

100%

5%

Control

90%

10%

Resultado

100%

5%
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cj mecip

Jg,’ 7 MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacion: 29/10/2024 2015
Proceso Subproceso _ Actividad Objetivo | Indicador| Meta |Rango de Tolerancia|  Tiempo | Responsable
Controlar los
legajos de rendicion
de cuentas para la
elaboracion de i
cheques, con base sggir y| Resultado | 85% 5%
a la Guia basica de |co°rainaria
rendicién de implementacién
P de procesos de
-, Coordin:ar la Rendicion de

Rendicion de Cuentas — EAF1.10 implementacién de 3:;.::25, .
procesos de st misimig P Eficiencia | 80% 10%
?f:rﬁg:;én de ajusten a las
Manejar el Portal de FOZT:;N&S
Sistema Rendicion | 9
de Cuentas de la Resultado| 90% 15%
Contraloria General
de la Republica.
Coordinar, Cumplir con los
planificar, dirigir y roces'os i

Administrativo — EAF1.7 evaluar las g Sotionis Objetivos | 90% 5%
gestiones : ;
administrativas. TS
Realizar el control
de planillas de Ejercer el
sueldos remitida por | control y
la Direccion de fiscalizacion de
Gestién y Desarrollo | las actividades | Eficiencia | 100% 10%
de Personas con la | administrativas

Sueldos y Jornales — EAF1.2 Resolucion de la y financieras y
Intendencia la gestion de la
correspondiente. municipalidad y
Verificar el llenado | en el pago de
de la factura de sueldos y 5
salario antes de jornales. Control | 100% 5%
procesar su pago.

Misién: mmuaﬁﬁdmmmwdmm!umammmm biental, con los pablicos icand Vision: "Entidad ida por la sockedad comoa Institucion modelo de desarmallo local, a través de la innovacion de sus procesos, y servicios y la promacin de a cultura
constante para promover el integral y de los @ través de una gestion inclusiva, eficiente, iransparente y participativa con dalna'ﬂwmdelos pr identidad y patrimonio cultural, con servidores pblicos competentes y comprometidos™
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Subproceso % A T

_ Objetivo | Indicador | Meta | Rango de Tolerancia Tiempo Responsable

Recepcionar los
Oficios Judiciales
por prestacion
Alimenticia y Juicios
Varios y cargar los
montos de cada
funcionario
conforme al salario.
Recepcionar la
planilla de multas,
por llegadas tardias,
ausencia, faltante
de cajas, cargar en
la planilla.

Realizar el calculo
mensual para las
distintas
transferencias 15%
s/ lo recaudado
cada mes en
concepto del
Impuesto
Inmobiliario para el
Ministerio de
Hacienda y
Gaobernacion del
Departamento
Central y el 1% para
Catastro Nacional,
OPACI.

Eficiencia | 100% 10%

Eficiencia | 100% 5%

Control | 100% 0%

Patrimonio — EAF1.8

Elaborar las la

Asegurar la Asegurar la
integridad y el integridad y el
resguardo de los resguardo de Control 95% 5%
bienes los bienes
patrimoniales. patrimoniales de

planillas de Municipalidad. | Registros | 90% 5%
responsabilidad FC | Administrar

Misién: Brindar sericios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econdmico, social. cutural y amb con los plblicos it L g Vision: “Entidad

constante para promover el d

respecto al medio ambiente”

integral y

ida por la sociedad como ion modelo de local. @ iravés de la i de suS Procesos,

ible de los habi fortaleciendo la identidad comunitaria a través de una gestidn inclusiva. eficiente, Iransparente y participativa con | de la participacién de los ci presenvando su identidad y patri cullural, con plblicos fles y

¥ servicios y la promocion de la cultura
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;i TABLERO DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS | Aprobado por Res. IM N°4353/2024 4 mecip
Y MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacion: 29/10/2024 i 2015
_Proceso Subproceso _ Actividad __ Objetivo | Indicador| Meta | Rango de Tolerancia Tiempo Responsable
10 para cada eficientemente
dependencia. los bienes que
componen el
Car_gar y rotulaf en Inveplario
Z’egﬁge;;‘;l':::’;:"’a’ Patrimonial. Eficiencia | 100% 0%
compras de bienes.
Imprimir los
ki gl Registros | 80% 5%
07.1 y07.2.
‘Administrar el
il falcoon Control | 100% 0%
patrimoniales.
Verificar los Realizar A
asientos contables y :vegm:é%r;o y
?:gr}'::g;a;rioesl continua, Control | 100% 0%
Supervision Contable — EAF1.4 Sistema Integrado mediante
Municipal. oontn_‘oles y
monitoreo de
: las operaciones
Preparacion de contables y N "
;'?r:g:::‘i:?os financieras. Eficiencia | 100% 0%
Controlar el uso
Administrar la corvecto .de
: , utilizacion de combustibles y
Combustible y Lubricantes — EAF1.3 combustible y lubricantes, Control | 85% 0% Semanal
bsricantss conforme a las
’ normativas
legales.
Coordinar las Conducir y :
2. Gabinete — EGI2 Comunicacién Social - EGI2.2 publicaciones orientar la Eficiencia | 70% 5% Semanal/Mensual 'SF”'&' dela
institucionales. implementacion i
Misién: “Brindar sendcios de calidad con equilibrio entre el desarmolio humano, econdmico, social, cullural y ambiental, con los servidores pablicos icando & 30 Visién: “Entidad ida por la sociedad como Institucion modelo de local, a iravés de & innovacion constante de sus procesos, producios y servicios y la promocion de la cullura
constante para promover el di integral y ible de los h for 8 identidad itaria a través de una gestidn inclusiva, eficente, tansparente y partcipativa con | de la participacidn de los ciudad pr su idad y io cultural, con servidores pablicos competentes y comprometidos”

respacio al medio amblente”




Version: 1.0

A TABLERO DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS | Aprobado por Res. IM N°4353/2024 4 meci
SR MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacién: 29/10/2024 ¥ 2015
Proceso Subproceso Actividad _ Objetivo | Indicador| Meta | Rango de Tolerancia Tiempo Responsable
Verificar los medios | de las politicas Jefe de
de comunicacién institucionales. Departamento
utilizados por las Asumir la
diferentes representacion
dependencias del Intendente Control | 75% 5%
destinado a los Municipal.
clientes internos y
externos.
Aspectos
relacionados con el
protocolo, el Eficiencia | 80% 5%
etiquetado y el
Protocolo y Ceremonial - EGI2.1 ceremonial.
Establecer un plan y
programa de accion
con el fin de brindar Eficiencia | 1000% 5%
mayores beneficios
a la comunidad.
Obras o actividades
de beneficio comun,
promoviendo la Control | 80% 5%
participacion
Participacion ciudadana — EGI2.3 ciudadana.
Diagnosticar los
controles internos Planificar, Control 85% 5%
existentes. coordinar y
Implementar las asistir
Normas de técnicamente en | Eficiencia | 80% 5%
Requisitos Minimoes. | la
= i Evaluar implementacion, "
3. Coordinacién MECIP - ECO3 Coordinacion — EC03.1 covilieisiivianigg evaluacién y Semanal/Mensual | Coordinador

nivel de avance de | seguimiento del
la implementacion | Modelo
del Modelo Estandar de Control | 75% 5%
Estandar de Control | Control Interno -
Interno para MECIP:2015.
Entidades Publicas

Misién: ‘Brindar servicios de calidad con equilibio entre el desarrolio humano, econdmico, social, cullural y ambiental, con os servidores piblicos allamente competitivos, Visién: “Entidad reconocida por la sockedad como Instiucion modelo de desarrolio local, a través de la i fle de sus procesos, prod y servicios y la promocion de @ cullura

constante para promover el d o integral y de los i ] itaria a ravés de una gestion inclusiva, eficienle, ransparente y participativa con | de la participacion de los ci p su identidad y patrimonio cultural, con servidores piblicos compelentes y comprometidos”

respacio al medio ambiente”
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e o TABLERO DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS | Aprobado por Res. IM N°4353/2024 cA mecip
R 2 MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacion: 29/10/2024 & 2015
Proceso R a3 A Subproceso | Actividad obi.t[-y'p Indicador| Meta | Rango de Tolerancia Tiempo Responsable
del Paraguay —
MECIP.
Proyectos de
interés social y Eficiencia | 80% 5%
municipal.
Supervisar obras y
it el uso de suelo se
Obras Publicas — MOP1.3 enmarquen dentro
del Plan de Control | 100% 0%
Ordenamiento Vel |
Urbano y Territorial BHposo
del municipio. cumplimiento de
Informe sobre el :fis "
impuesto a la SP“'C'?"ef Control | 100% 0% Titular de la
4 - construccion. S0 SN Direccion y
. Obras Publicas - MOP1 - construcciones Semanal/Mensual
Verificar los pagos teible Jefe de
Proyectos — MOP1.4 A en el municipio
realizados en siecutarias Departamento
concepto de gbrlas ds Control 70% 0%
gﬁ:ﬁi‘;’c% :13 infraestructura
Realizar la pabicn,
transformacion de - -
autalic don koa Gestion | 80% 0%
: niveles de calidad.
Planta Asfaltica - MOP1.1 Planes para
mejoramiento de las ;
vias de circulacién Gestion | 80% 0%
de la ciudad.
Administracion de la | Propiciar, lograr,
Escuela Municipal | difundir y Gestion | 100% 5% Titular de la
s i . de Danza. promocionar las e Direccién y
5. Educacién y Cultura - MEC2 Escuela Municipal de Danza — MEC2.1 s wcthidades Diaria/Semanal Jufe de
ensefianza- educativas, Resultado | 90% 5% Departamento
aprendizaje artisticos y
Misién: *Brindar sencios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econdmico, social, cultural y ambiental, con los servidores pablicos allamente compelitivos, aplicando innovacidn | Visién: “Entidad ida por la sockedad coma | itn modelo de local. a través de la i de sus p prod y servicios y la promocion de la cullura
constante para promover of integral y de los . fortaleciendo la identidad comunitania a ravés de una gestion nclusiva, eficiente. ransparente y participativa con de la participacidn de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con servidores piblicos compelentes y comprometidos”

respecto al medio ambiente”
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p i TABLERO DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS | Aprobado por Res. IM N°4353/2024 4 mecip
\{g,’ 2 MUNICIPALIDAD DE LUQUE Fecha de aprobacion: 29/10/2024 & 2015
Proceso Subproceso Actividad _ Objetivo | Indicador | Meta |Rango de Tolerancia Tiempo | Responsable
Presentaciones en | culturales del
los eventos y Municipio. Control | 80% 5%
o o actividades.
Escuela Municipal de Misica - MEC2.2 Prortie
ensefanza- Resultado | 90% 5%
aprendizaje.
Plan Maestro de Promover las
Desarrollo expresiones y
Sostenible de manifestaciones | Gestion | 90% 5% ;
Sector Turistico del | culturales, o 'j‘
6. Turismo— MPT3 Turistico - MPT3.1 Paraguay. artisticas, Anual Jofe de
historicas y
Creacion de artesanales que Resultado| 85% 5% Depmiaments
circuitos turisticos | distingan a la .
(Ruta de las joyas). | ciudad.
Ejecutar programas
tendientes a
favorecer la
participacion masiva
Deportes — MPD4.1 en la realizacion de Control 90% 5%
S Fomentar las
actividades tividad
deportivas y gc gk ﬂ.a - 4
recreativas en la opo a\fzsy 2 Titular de la
comunidad. PESAGICRAY, pra Direccién y
7. Deportes - MPD4 promover el Semanal/Mensual
Planes y programas desarrolle fisico Jefe de
5:r:(:3v$::;c'bn emc_:cional, Gestion | 90% 5% Departamento
deportivas. ?rﬂg:zlcfual
Promocion de Deportes — MPD4.2 Apoyo logistico ;
necesario para la
realizacion de las Gestion | 75% 5%
actividades
programadas.
Revision de Garantizar que :
proyectos de P.C.l. |los planos y KOO 5% % -gﬂzggi I:
8. Obras Particulares — MOP5 Prevencion contra Incendios— MOP5.4 Verificar in situ las | proyectos Semanal/Mensual Jote &
instalaciones y presentados Control | 90% 0% Departamento
proyectos de P.C.I. |den
Misién: "Brindar senicios de calidad con equiibrio entre el desamolio humano, econdmico, social, culural y con los s plblicos compelilivos, aplicando innovacion | Visién: *Entidad ida por la sociedad como o modelo de o local, a ravés de la i de sus procesos, productos y servicios y la promocion de la culura
constante para promover el integral y ible de los habit fortaleciendo ks identidad comunitaria a ravés de una gestion nclusiva. eficiente. iransparente y participativa con | de la pariicipacion de los presenando su dad y pairimonio cuural, con servidores piblicos competentes y comprometidos™

respacio al medio ambiente”
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cj

mecip
2015

Subproceso

__Actividad

Objetivo

| Indicador

Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

Informe Técnico
segun Ordenanza
Municipal.

Proyectos - MOP5.3

Fiscalizar el
régimen de
construcciones
particulares,
incluyendo aspectos
sobre la alteracion y
demolicion de las
construcciones, las
estructuras e
instalaciones
mecanicas,
eléctricas y
electromecanicas
acusticas, térmicas
o inflamables.

Estudio de los
proyectos y planos
de construccion
presentados por los
contribuyentes.

Patrimonio Cultural - MOP5.2

Fiscalizar el
régimen de
construcciones
particulares
patrimoniales,
incluyendo aspectos
sobre la alteracion y
demolicién de las
construcciones, las
estructuras e
instalaciones
mecanicas,
eléctricas y
electromecanicas

cumplimiento a
las
disposiciones
legales que
regulan las
construcciones.

Eficiencia

80%

0%

Control

85%

0%

Gestion

100%

0%

Control

80%

0%

Misidn: m:mns&amdmmlwmdumm econdmico, social, culural y ambiental. con los servidores piblicos

constante para promover el
respecto al medio ambiente”

integral y

ke de los

fertaleciendo la identidad comunitana @ ravés de una gestion inclusiva, eficiente, m;mmwn

d 0 Visién: “Entidad reconocida por la socledad como |
de la participacion de los cudadanos, presenando su identidad y

local

itn modelo de

s piblicos comp ¥

unmmummmammm productos y servicios ¥ la promocion de la cultura
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A meCIp
# 2015

Actividad

" Objetivo

Indicador

Rango de Tolerancia

Tiempo

| Responsable

T ——

acusticas, térmicas
o inflamables.

Estudio de los
proyectos y planos
de construccion
patrimoniales
presentados por los
contribuyentes.

Verificar los
proyectos de obras
de construcciones
particulares
patrimoniales

Administrativo de Obras Particulares — MPD6.1

Controlar el
cumplimiento de los
procesos
administrativos para
el efectivo control
de las obras
particulares.

Fiscalizar el
regimen
implementado de
construcciones
particulares.

Eficacia

85%

0%

Control

80%

0%

Control

0%

Control

90%

0%

9. Promocién y Desarrollo Social - MPD6

Comisiones Vecinales — MPD6.1

Asistir a las
asambleas de
conformacion y de
eleccion de
miembros de las

Implementar
politicas de
desarrollo social
y economico

Gestion

70%

5%

Semanal/Mensual

Titular de la
Direccion y
Jefe de

Departamento

Misién: Mwmﬂmmwmdmmmw mdd cutural y
de los for

constante par p o

con los plblicos it

Integral y

a través de una gestion inclusiva, -ﬁ:mummvombaﬁumn

Visién: “Entidad reconocida por 1a sockedad como Institucion modelks de desarolio local, a iravés de & i
athemuMMWNmMymmmlmmmwmymm

;wms\rhprom:imahwlw
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74 memp
$ 2015

Subproceso

Actividad

Objetivo

Indicador |

Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

comisiones
vecinales.

Gestionar la
resolucion de
aprobacion de las
Comisiones
Vecinales.

Evaluar los
proyectos
presentados por las
Comisiones
Vecinales.

Desarrollo Productivo — MPD6.2

Coordinacién con
organizaciones
publicas y privadas.

Promover el
desarrollo
econémico a través
de actividades
empresarial y
roductivo.

Asistencia técnica y
de promocion a las
pequenas y
medianas
empresas.

Asesorar la gestion
a la Comision de
desarrollo
Productivo.

Gestion

80%

5%

Control

80%

5%

Calidad

80%

5%

Gestion

80%

5%

Eficiencia

90%

5%

Gestion

85%

5%

10. Proteccion de los Derechos de la
Mujer - MPM7

Asistencia a mujeres victimas de violencia y
orientacion integral. - MPM7.3

Implementar planes,

programas,
proyectos que
propicien la
igualdad de

Mecanismos
eficientes en la
prestacién de
servicios en la
proteccion,

Calidad

90%

5%

Diaria/Semanal

Titular de la
Direccién y
Jefe de
Departamento

Mision: mmuuwnmm-mmmammmMnmwmalmmuammumuwmasw
f itaria a iravés de una gestion inclusiva. eficiente, m&mymmw de la par

constante para promover el
respecto al medio ambiente”

integral y

de los habi

icando | i Vislén: "Entidad reconocida por Ia sociedad como Instiucion modeto de desarrolio local, a través de la

de los ci B

de sus

su identidad y patrimonio cultural, con servidores plblicos competentes y compromelidos”

¥ servicios y la promocion de la cullura
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Subproceso

Actividad

Objetivo

Indicador |

Meta

Rango de Tolerancia

- Tiempo

Responsable

oportunidades entre
hombres y mujeres.

Prestar atencion a
las mujeres victimas
de violencia y
acompanarlas.

Realizar visitas a
hogares con
problemas
familiares,
trabajando en
conjunto y
coordinacion con la
Direccion de
CODENI,

Comunicacién de proyectos sociales— MPM7.1

Realizar jornadas
de orientacion
dirigida a hombres y
mujeres sobre sus
derechos y
obligaciones.

Prestar servicios de
proteccion,
promocion y
defensa de los
Derechos de la
Mujer.

Organizar la
conformacion de
Comités de Mujeres

Comité de desarrollo Productivo — MPM7.2

Realizar actividades
de promocion
laboral.

Capacitar e
implementar

promocion y
defensa de los
derechos de la
mujer.

Gestion

85%

5%

Gestion

80%

5%

Gestion

70%

5%

Gestion

85%

5%

Calidad

80%

5%

Calidad

90%

5%

Control

80%

5%

Misién: “Brindar servicos de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econdmicn, social, cullural y ambiental, con los servidores publicos al i [
fi i Ia ¥ a través de una gestin inclusiva, eficiente. trnsparente y participativa con

de los habit

constante para promower
respacto al medio ambente”

integral y

Vislén: “Entidad reconacida por la sociedad como Inslitucion modelo de desarrollo local a través de la innovacion constante de sus procesos, producios y servicios y la promocion de la cullura
de la participacion de los ciudadanos, presenvando su identidad y patrimonio cubural, con servidores piblicos competentes y comprometidos™
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Proceso Subproceso __ Actividad Objetivo | Indicador | Meta |Rango de Tolerancia Tiempo Responsable
técnicas en
laborales diversas.
Planes laborales
destinadas a la Gestion 85% 5%
mujer.
Establecer planes
especiales de salud
reproductiva
planificacion
familiar, salud . Gestion 90% 5%
sexual y salud E)_iseﬁ;rry
materno-infantil :J:c?gnes Titular de la
ara | blacién d q Di ion
11. Salud - MPS8 Salud - MPS8 ol pusyoned Lir;g;egffaa Semanal/Mensual | ') otc Y
Eslablecer planes Departamento
muniiples de | 24 de s
salud conforme a ! Calidad 80% 5%
las necesidades de
la poblacion.
Ejecucion del Plan
Nacional de Salud. Control 90% 5%
Plan de Inspeccion
de Locales y
espacios de Gestion | 95% 0%
CONCUTENCia | Servicios
Fumigaciones :ig;g:‘r;s y Titular de la
: : | i x :

12. Higiene y Salubridad—-MHS9 | Saneamiento y Fumigacién — MHS9.9 E::ERE;:.S tendientes a Control | ‘99% 0% Semanal/Mensual | D"ecciény
Control a las w_elar pg Ff; I Departamento
condiciones gle;r?s nt eers
higiénicas de los L Control | 80% 0%
locales y espacios
de concurrencia
publica.

Misién: Mmaﬁmdmmmmdmw mmmurmmumm Visién: "Entidad ida por la sockedad como maodelo de local alravés de la de sus p ¥ sefvicios y la promocion de b cullura

ble de los habi

constante para promover el d fo integral y

respecto al medio ambiente”

compeliivos, ag
@ través de una gestion mchusiva, eficiente, mmrpmmwn

de la parlicipacion de los ciudadanos, presenando su identidad y patrimonio cultural, con senvidores pablicos compelenies ywm
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Indicador

Meta

Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

Control de Alimentos - MHS9.2

Plan de Inspeccion
de Locales donde
se fabriquen,
guarden o
expendan
comestibles o
bebidas.

Controles de las
condiciones
higiénicas de
manipulacién,
produccion,
traslado,
conservacion y
comestibles o
bebidas.

Control Veterinario - MHS9.3

Control de los
animales sueltos en
la via publica.

Controlar las
condiciones de
tenencia de
animales
domésticos en las
zonas urbanas.

Calidad

85%

0%

Control

85%

0%

Control

80%

0%

Control

80%

0%

13. Gestion Ambiental - MGA10

Educaciéon Ambiental - MGA10.1

Campanas de
concienciacion y
educacion
ambiental.

Trabajos de
educacion
internamente
(reciclaje).

Fiscalizacion - MGA10.2

Atender denuncias
y gestionar los
tramites de
proteccién de los

Proteccion del

medio ambiente

a través del
desarrollo de
programas y
acciones
concretas
orientadas a
preservar la
calidad
ambiental.

Calidad

80%

5%

Gestion

80%

5%

Semanal/Mensual

Gestion

80%

5%

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

Misidn; “Brindar servcios de calidad con equilibrio entre el desamolio humano, econdmico, social, cubural y ambiental, con ks servidores plblicos

plcando i Visién: “Entidad

ble de los

para promover el Integral y

respecio al medio ambente”

a itaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, tramparente y participativa con

modelo de

ida por

local, a través de & i

de sus procesos.

uhmummwwmuummmmmmmymm'

¥ servicios y la promocion de kb cullura
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Objetivo | Indicador

g

Rango de Tolerancia

- Tiempo

Responsable

recursos

ambientales.

Plan de
Fiscalizacion
Ambiental.

Fiscalizacion sobre
Arrojo de Agua
Servida, Talay
Poda de arboles,
Permiso de
Carteleria, Quema
de Basuras, Arrojo
de Basuras, Casas
yl/o Patios Baldios,
Aperturas de
locales comerciales,
industriales,
deportivos.

Controles a los
trabajos de limpieza
en baldios y/o
construcciones
abandonadas,
plazas y edificios
publicos, ejecutados
el personal de
cuadrilla.

Técnico Ambiental — MGA10.4

Asesorar y
supervisar
técnicamente a la
Direccion de
Gestion Ambiental.

Valoracion de residuos solidos— MGA10.5

Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sdlidos
Urbanos.

Calidad

90%

5%

Control

95%

5%

Control

95%

5%

Eficiencia

80%

5%

Calidad

90%

0%

Misién: “Brindar servicios de calidad con equilibrio entre ¢l desarrollo humano, econdmico, sodial, cultural y ambsental con los senddores pablicos alt
indo la Identidad ;

constante para promover el
respecio al medio ambsente”

de los

integral y

@ lravés de una gestion inclusiva. eficente. ransparenle y participativa con

” . Visién: “Entid

ida por la coma

de la participacidn de los cludadanos, preservando su identidad y palr

d lla local. @ través de ka innovacion constante de sus procesos, productos y sefvicios y la promocion de la cullura

cultural, con puiblicos y
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Indicador

Meta

Rango de Tolerancia

Tiempo

| Responsable

Mejorar el servicio
de recoleccion de
residuos sdlidos
urbanos.

Polucion sonora — MGA10.3

Intervenciones por
oficio, sobre
infracciones que
danen, perjudiquen,
atenten a la calidad
de vida, del aire y
de los recursos
ambientales.

Plan sobre
prevencion y control
de Polucién Sonora.

Gestion

85%

0%

Control

80%

0%

Calidad

85%

0%

14. Catastro y Urbanismo - MCU11

Sistema de informacién Geografica - MCU11.1

Sistema de
informacion
catastral

actualizado.

Informacion
georreferenciada
del territorio
municipal
actualizado.

Técnico Catastral - MCU11.2

Censos catastrales.

Soporte técnico
de informacion
catastral
acorde.

Calidad

95%

0%

Gestion

90%

0%

Eficacia

85%

0%

Semanal/Mensual

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

15. Transito - MPT12

Licencias de Conducir- MPT12.2

Examenes tedricos
y practicos, segln
corresponda a la
categoria de
licencia solicitada.

Mantener un
registro estadistico
actualizado de la
expedicion de
Licencias de
Conducir.

Orden del
transito en la
ciudad
asegurando un
desplazamiento
seguro.

Eficiencia

100%

5%

Gestion

100%

0%

Mensual

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

Misién: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desamollo rwmanc md«m socual. :ulural y amblental, con bos servidores plblicos
itaria & Iravés de una gestion inclusiva, eficiente, h:\spuwnymdpawam

de los hals lai

constante para promaover el
respacio al medio ambienle”

integral y

cultural, con

publicos comp ¥

Vision: “Entidad reconocida por la sociedad come Institucion modelo de desamleloca! a lravés de la innovacion constante de sus pmoesos productos y servicios y [a promocién de la cultura
de la participacion de los cudadanos, preservando su identidad y p i
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Supervisar el
proceso de
otorgamiento
renovacion dey!as Control | 90% 5%
Licencias de
Conducir.
Fiscalizar el estado
de los vehiculos con
atencion Control 90% 5%
preferencial de la
seguridad publica.
Habilitacion Vehiculares— MPT12.1 Adecuado
otorgamiento de
habilitaciones de los L a
automotores para la EXcnR, | o
circulacion de
automotores.
Controler Velar por la
operativamente las apli cagi Vi
acciones de control CE mplimi er?t s
de Licencias de I8 rormatives Control 85% 0% Titular de la
16. Control de Tréansito - MCT13 Policia Municipal de Transito — MCT13.1 ﬁgggﬁ;‘;gﬂ i aplicables en Diaria/Semanal D'J"z?:'g: y
Automotores. :"alef"a de Departamento
- ransito,
Ordenamiento del manteniends ol
transito de los orden Gestion | 80% 0%
vehiculos. '
Registro ordenado y | Planificacion
actualizado de los | eficiente y
ciudadanos o eficaz en la Calidad 90% 5%
Formalizacién Territorial ~ MTS14.1 s s PO e oot Titular de Ia
17. Territorio Social - MTS14 Solucionar de factores y Diaria/Semanal yeeprind
problemas en el prioridades que | Resultado| 85% 5% Deoartament
Territorio Social. permitan la TR
Sincronizar los generacion de
Coordinacion Territorial - MTS14.2 trabajos de campos | calidad de vida |Resultado| 90% 0%
de los para los
Mision: Wmumdmmmmdmm mmmmuymmmMumm bcand 16 Visidn: “Entidad ida por la sock como #on modelo de local, @ iravés de la innovacidn constante de sus procesos, productos y servicios y la promocion de la cullura
para promover ¢l integral y bk de los itaria a ravés de una gestion inclusiva, dkemeuwurpwuwmmn de [ parti dn de los ci pr su identidad y patri cultural, con servidores publicos competentes y comprometidos”
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Coordinadores de habitantes de
las Zonas 1, 2, 3y | los territorios
4. sociales.
Controlar el trabajo
de los censos y
asambleas que
soliciten los
habitantes de los Control 90% 5%
territorios, realizado
por los
Coordinadores por
zona.
Optimizacion del
servicio de aseo
g;:’;l‘::ﬁgdﬁ;;gf Calidad | 85% 0%
cobertura
geografica.

NS LHbATG =~ MALTA Prestacion del Proteccion del
servicio de limpieza | medio Gestion | 85% 0%
y aseo urbano. ambiente, a
Mejoramiento través, del
ambiental en la desarrollo de Eficiencia | 80% 5%
ciudad. programas Titular de la
Mantenimiento orientados a Direccién

18. Aseo Urbano —- MAU15 i Mot 3 Semanal/Mensual | 15 Y
cuidado y calidad Departamento
ornamentacion de ambiental, Calidad | 90% 5%
parques, plazas y garantizando el
demas dreas verdes | orden, aseo y
P del municipio. limpieza del

Mantenimiento y Areas Verdes — MAU15.2 Manienirienic Municipio.
preservacion y
ornamentacion de
parques, plazas y Calidad | 90% 5%

demas dreas verdes
de concurrencia
plblica.

Misién: ‘Brindar servicios de calidad con equiibno entre el desarrolio humano, econdmico, social, culural y ambiental, con los servidores plblicos alt !
ia a través de una gestion nclusiva, eficiente, ransparente y participativa

constante para promover &l

tenibie de los

ienda la identdad

respecio al medio ambenie”

integral y

i i Vislon: “Entidad reconocida por la sockedad como Institucion modelo de desamollo local. a través de la innovacion constante de sus procesos. productos y servicios [ promocion de la cullura

de la participacién de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con senvidores plblicos competentes y comprometidos™
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Subproceso

Actividad

Objetivo

Indicador

| Rango de Tolerancia

Responsable

Recoleccion de residuos solidos — MAU15.3

Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sdlidos
Urbanos.

Recoleccion de
residuos solidos
urbanos.

Gestion

100%

0%

Calidad

90%

5%

Resultado

100%

5%

19. Gestion y Desarrollo de Mercados —

MDM16

Administracion de Mercados — MDM16.3

Limpieza y
seguridad del
recinto del Mercado
Municipal.

Supervisar el cobro
de alquileres,
canones, energia
eléctrica a los/as
trabajadores/as del
mercado.

Desarrollo de Mercados — MDM16.1

Desarrollo de
acciones que
promuevan el
desarrollo
socioeconémico de
los/as
trabajadores/as del
mercado municipal.

Desarrollo
socioeconomico de
las personas
dedicadas al
comercio en los
recintos de los
mercados
municipales.

Implementar
politicas de
administracion y
promocion para
el desarrollo de
los mercados
Municipales.

Resultado

90%

0%

Control

100%

5%

Calidad

90%

5%

Calidad

80%

5%

Diaria/Semanal

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

mmmmMMWMGMMMMMMyMWMMsm 8
@ Iravés de una gestion inclusiva, eficiente, Irmmymmm de [ particy

constanie para promover &l
respecto al medio ambente”

iendo [ identidad

integral y

Visisn: “Entidad

porla coma

In: on modelo de

50 de los o

local, a ravés de b innovacién constante de sus procesos,
Su identidad y patrimonio cultural, con servidores pdblicos competenles y comprometidos”

y servicios y la p ion de la cultura
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Brindar
orientaciones
concernientes a Establecer,
procesos implementar y i =
institucionales ejecutar la Sostiy | T o "
referentes a los politica Tl?ular .de la
20. CODENI — MCO17 Consejeria — MCO17.1 nifos, ninas y institucional en Diaria/Semanal | Direcciony
adolescentes. defensa de los 5 Jer:e de i
Intervenir en caso | derechos de los PRAIARTEY
de transgresion de | nifos, ninas y
los derechos de los | adolescente. Control 80% 5%
nifos, ninas y
adolescente.
Actividades de
limpieza de la
Inatitucién Resultado | 100% 0%
Limpieza — MSG18.1 Suckipal Prestar
Gestionar la servicios
recoleccion y generales, de ”
traslado de los mantenimiento, Gustion' | 100% 5%
residuos. reparacion,
Controlar el uso infraestructura y
o e gquipamiento | Control | 90% 5% Titular de la
21. Servicios Generales - MSG18 Municipales. patrimoniales, Diaria/Semanal | Direcciony
Toaspie~NE0E .2 Rendicion deluso | manteniendo en De;:rftzgeento
de combustible del | condiciones =
parque de rodados | 6ptimas las Resultado | 80% 5%
y maquinarias. instalaciones y
Actividades de la
mantenimiento infraestructura
dentro del predio de los recintos
Mantenimiento — MSG18.2 Municipal, plazas municipales. Resultado | 100% 5%
publicas y
cementerios
Municipales.
Misidn: m“mamd.wm.quummummm miMﬂmethm Visién: “Enticad por la como ion modelo de local, a través de la in desus ¥ servicios y la de b cullura

ible de los habi

constanie para promover el d integral y
respecto al medio ambiente”

a través de una gestion inclusiva, eficienta, mwm,wthhuhneon

de la participacion de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con servidores piblicos compelentes y compromelidos”
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Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

Correcto
funcionamiento de
las instalaciones
eléctricas, plomeria
dentro del predio
Municipal, plazas
publicas y
cementerios
Municipales.

Control y
mantenimiento de la
flota de Maquinarias
pesadas de la
Institucién
Municipal.

Maquinarias - MSG18.4

Eficiencia | 80% 5%

Control 80% 5%

22. Gestion y Desarrollo de Personas —

AGD1

Identificar, analizar,
proponer politicas y
procedimientos
referidos a la
seleccion,
induccion,
movilidad,
promocion y
desvinculacién de la
institucion.

Administracién de Personas — AGD1.1

Elaborar un Plan de
Capacitacion
acorde a las
necesidades.

Ejecutar procesos
de seleccion de
personal, de nuevo
ingreso, de traslado
y de promocion, por
concurso de méritos
o competencias, de
acuerdo a las

Desarrollo de Personas - AGD1.2

Calidad | 85% 5%

Sistemas que
apunten a la
incorporacion,

desarrollo, y
mantenimiento
del recurso
humano de la

Gestion | 90% 0%

Semanal/Mensual

institucion.

Resultado | 85% 0%

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

IIMSnmmhwmmlwmdmmMammi.maiymgmhsmmﬂm icando i
a id

de los

corslanie para promowr el
respecio al medio ambiente™

integral y

ilaria a través de una gestion inclusiva, eficienie, mpmvpamlpaﬁmwn

Vision: “Entidad por la como
de la participacidn de los audadanos, presenando su identidad y patrimonio cultural, con senvddores piblicos competenies ¥ comprometidos™

1on modelo de ds local, a través de la i

de sus ¥ servicios y la promocién de & cullura
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Actividad

Objetivo

| Indicador

Meta

Rango de Tolerancia

Tiempo

Responsable

necesidades
institucionales.

Legajos — AGD1.3

Mantener
aclualizada en el
sistema de recursos
humanos los
documentos y datos
del funcionario
permanente y
personal
contratado.

Establecer
procedimientos de
registros para el
movimiento de los
legajos.

Asignacion Salarial y Liquidacion de Salarios —
AGD1.4

Liquidacion de las
remuneraciones del
personal
permanente,
contratado y
comisionado.

Eficiencia

95%

5%

Gestion

80%

5%

Resultado

100%

0%

23. Unidad Operativa de Contrataciones
- ACP2

Licitacién Publica Nacional — ACP2.1

Programa Anual de
Contrataciones
PAC).

Pliegos de Bases y
Condiciones
particulares para
cada llamado.

Publicacion de las
convocatorias o
llamados de
contrataciones.

Ejecutar con
transparencia
los procesos de
contrataciones
publicas.

Calidad

100%

0%

Calidad

100%

0%

Resultado

100%

0%

Mensual/Anual

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento

Misién: mmmmmmmmolmmmu #condmice, social, nﬂudyambleﬂ&umluwﬂdommm
i id

constanie para promover @l dy integral y le de los |
respecto al medio ambiente”

a través de una gestion inclusiva, eficiente, hwuuymmmn dela

'o‘blﬁnl?.nm

ida por la sociedad como

ion modelo de

de los ci presenando su id y

local a ravés de la innovacion constante de sus procesos, prod y servicks y i ion de la cullura

cultural, con servidores piblicos compelentes y comprometidos”
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Realizar
modificaciones en
los PBC acorde a
lineamientos de la
DNCP bajo amparo
de celeridad
administrativa,
conforme
recomendacion de
la DNCP.

Programa Anual de
Contrataciones Calidad | 100% 0%
(PAC).

Pliegos de Bases y
Condiciones.
Verificar la difusion
de cada proceso
licitatorio en el
Sistema de Resultado | 100% 0%
Informacion de
Contrataciones
Publicas (SICP).
Gestion de la
evaluacién y la
confeccion de la Gestion | 90% 0%
resolucion de
Coordinacion de Evaluaciones — ACP2.3 adjudicacion.
Gestion de los
Contratos -
confeccion y
procesamiento.
Gestion relacionada
a las adjudicaciones
Adjudicacion y seguimiento contractual — para el envioala
ACP2.4 Direccion Nacional
de Contrataciones
Publicas - DNCP.

Gestion | 75% 0%

Calidad | 100% 0%

Licitacion de Menor Cuantia — ACP2.2

Gestion | 90% 0%

Gestion | 100% 0%

Misidn: 1mm:u¢Mmmlwmumhmmmmuym«n\hmnﬁm hcand & Visidn: “Entidad reconocida por la sociedad coma ion modelo de de llo local, a través de la it de sus
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Confeccion y
actualizacion del
registro de la
ejecucion del PAC.

Verificar el
cumplimiento de las
clausulas
contractuales.

Adendas Contractuales — ACP2.5

Gestion relacionada
a las Adendas
Contractuales, para
el envio ala
Direccién Nacional
de Contrataciones
Publicas - DNCP.

Eficiencia

90%

0%

Control

80%

0%

Gestion

80%

0%

24. Informatica - ADI3

Desarrollo de Sistemas - ADI3.1

Validacion de
programas antes de
la puesta en
produccion.

Backup periddicos
del sistema y de la
base de datos.

Buen
funcionamiento los
servidores de
aplicaciones.

Soporte Técnico — ADI3.2

Buen
funcionamiento de
los equipos
informaticos (UPS,
conexiones, etc.)

Reparacion,
instalacion y
configuracion de los
equipos
informaticos.

Sistemas de

Resultado

90%

5%

informacion que
representen
soluciones

Eficiencia

80%

5%

estratégicas e
integrales a la
gestion y

administracion

Resultado

80%

5%

dela
informacion,
garantizando la
optima
operatividad de

Resultado

80%

5%

los recursos
informativos

Eficacia

90%

5%

Diaria/Semanal

Titular de la
Direccion y
Jefe de
Departamento
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Elaborar los
dictamenes Calidad 90% 5%
Administracion Judicial - AAJ4.1 juridicos.
Sumarios =
sdrinistrativos: Resultado | 70% 5%
E:f: Eﬁigﬁ Juiclos | Asesorar al
5ema ndas Intendente Gestion | 80% 5%
2 Municipal y a
ng:f?zs:rs' todos los Titular de la
25, Asuntos Juridicos — AAJ4 constituciones en _sec!ore:s a8 Semanal/Mensual Dlreccré y
los distintos iuici institucion en Jefe de
?ns n's 0 03 é‘;':l'oi los asuntos de Departamento
Administracion Juridica — AAJ4.2 ( d:r::f' %0 | caracter Calidad | 80% 5%
Y . administrativo —
intervenciones juridico.
judiciales y
administrativos).
Seguimiento en
Tribunales, del o 8
eatado de las Control 80% 5%
juicios.
Cronograma de
Trabajo y el Control en el : o o
Programa de manejo eficiente Coli | A e
Auditoria. de los ingresos
Fiscalizar y gastos de la
periédicamente las | Municipalidad,
Auditoria de Gestion — AAIS. 1 operaciones de asi como Titular de la
bienes prevenir y Control | 70% 0% Eicapcion
26. Auditoria Interna — AAIS patrimoniales detectar errores Semanal/Mensual Jefe de d
pertenecientes ala |o Departamento
institucion. irregularidades
Verificaciones In en las 5
Situ. operaciones Control 80% 0%
Cronograma de contables,
! : ; Trabajo y el financieras y "
Auditoria Financiera —AAIS.2 Programa de administrativas, | Calidad | 100% 0%
Auditoria.
Mision: mmmMmmunmaumuuanmmmay : con ks Visién: “Entidad por la socledad como modelo de local, a través de la innovacion constante de sus procesos, productos y servickos y i promocidn de s cullura
constante para promover el d integral y de los a través de una gestion inclusiva, wmbmmtmmm ﬂhmmmmmw”mmymmlmmmmwymm
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Auditar los balances
y estado financiero. Control | 80% 0%
Controlar los
Legajos de
Rendiclén db Control 75% 0%
cuentas.
Emitir informes de
oportunidades de A
Transparencia — ATC6.1 mejora detectadas : Calidad | 80% 5%
en los controles MEDAIMAMos. y
realizados. acciones de
Controlar, actuando p;?;ﬁ?cu:_n,
con independencia Enecanléamos - Titular de la
27. Transparencia y Anticorrupcién — y objetividad, soved Direccién y
ATC6 evaluar, prevenir y glecl:rsnpllmlento Control 85% 5% Semanal/Mensual e ke
detectar errores o rormaliia Departamento
Anticorrupcién — ATC6.2 irregularidades en P X SI
las operaciones. ot
Recepcionar lransparerlqa
denuncias de la gestion
ciudadanas y municipal. Gestion | 100% 5%
funcionarios.
Recepcionar y
regisitrar notas,
memorandums u
otros documentos Calidad | 100% 0%
ingresados a Prestar
nombre de la asistencia
Mesa de Entrada — ASG7.1 Maxima Autoridad. | técnica, Titular de la
Gestionar los actuarial y - Direccion
28, I- ASG7 . y
Secretaria Genera tramites ylo apoyar la Diaria/Semanal Jofade
procesos en la gestion del : Departamento
presentacion de Intendente Gestion | 90% 5%
notas, informes y Municipal.
memorandums.
Archivo — ASG7.2 Organizar técnica y Eficiencia | 90% 5%
administrativamente
Misién: mmﬂmnmmimmalwhmmomﬂmmgcuw"'mmmhﬁmmm Vision: Emnm por la sociedad como | modelo de d llo local. a ravés de la innovacion constante de sus procesos, productos y servicios y la promocicn de | cultura
constanie para promover el d integral y de los habi al do 3 id anmmw;\wmmmmmmymm de la parth ion de los pr do su identidad y cubural, con servidores publicos competentes y comprometidos”

respecto al medio ambiente”
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la documentacion
del Archivo Central.
Asistencia a los Administrar el
couiahes conjunto de
vulnerables,
promocionar la factores que
equidad de género permitan la Titular de la
29, Bienestar Social y Desarrollo Bienestar Social y Desarrollo Humano - y difundir los generacion y Gestion | 90% 59 Semanal/Mensual Direccion y
Humano - MBHB MBH8.1 dereckics de ioé mejora de la Jefe de
consumidores y ;z:lrlg?gs de vida Departamento
usuarios de 3
habitantes del
productos y A
sy municipio.
Implementar
mecanismos de Mecanismo de
seguridad para el seguridad para :
Intendente, el Intendente, Ef:";i;gi la
30. Seguridad — ASI9 Operaciones y Monitoreo — ASI9.1 visitantes, visitantes, Calidad | 95% 5% Semanal/Mensual e dle y
funcionarios y funcionarios y Dibiarassanto
ciudadanos que ciudadanos que P
acuden a la acuden a la
Municipalidad. Municipalidad.
Procesar las
liquidaciones de
impuestos y tasas a . o, o
los contribuyentes P Gestion | 100% 0%
hosesdares do recaudacion
inmuebles. St é|
Procesar los segu?mf:nL Titular de la
o fracciopamientos de | . i - Direccion y
31. Recaudaciones - ARM10 Impuesto Inmobiliario -~ ARM10.1 pagos para el :glsposmvo, de Gestion | 100% 0% Diaria/Semanal Jefe de
impuesto i Departamento
inmobiliario. gcear:glbuyentes
Implementar el S
P S jurisdiccion.
recaudaciones de Eficiencia | 85% 5%
canones y tributos
municipales.
Misién: mmb:mwummlmmelﬁanomnmo m:;omal.mtlymmlmhmm ;! Vislon: “Entidad ida por la sociedad como | delo d m:tummhmmu:mmmymswmanmw
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Disefiar y
programar un
calendario de
Inspectoria General — ARM10.3 inspecciones.
Controlar la
cantidad de
personas que
ingresan a lugares
donde se realizan
espectaculos Control | 80%
publicos, fiestas, asi
como en balnearios
u ofros locales de
asistencia publica.
Procesar los
fraccionamientos de
e £oa page Gestion | 95% 0%
comerciales e
industriales.
Controlar el pago de
las patentes a los
comarclis s Control 90% 5%
industrias.

Eficacia | 85% 5%

5%

Patentes comerciales e Industriales - ARM10.2

Fecha:

2.8/40] Lory

Elaborado por: Coordinacion del MECIP

Fecha: ?—:(:”/10{ ZOLL'

Revisado por: Comité de Control Interno

Aprobado por: Comité de Control Interno Fecha: j—aq ’ 40 { ZO ?-L"
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