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Misién: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacion constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

RESOLUCION I.M. N° 520 12025.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
COMUNICACION - VERSION 3.0 DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY.

Lugue, 4 7 FE3 2005

VISTO: La Resolucion CGR N°377 de fecha 13 de mayo de 2016 de la Contraloria General
de la Republica “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015”. --- mmmmemeeeeees -- e

CONSIDERANDO: Que, mediante la Resolucion de la Contraloria General de la Republica
(CGR) N°377/16 por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), el cual dispone en su Componente de
Informacion y Comunicacion la necesidad de establecer politicas que aseguren un flujo
informativo efectivo, oportuno y transparente;

Que, es imperativo para la Institucion Municipal contar con un marco normativo interno que
regule la comunicacion interna, externa y la rendicion de cuentas, a fin de fortalecer la cultura
organizacional, mitigar riesgos institucionales y facilitar el control ciudadano sobre la
gestion:

FOR TANTO, ssessanssmsss SEEAE——— " SSSS——

En uso de sus atribuciones
EL INTENDENTE MUNICIPAL
RESUELVE:

Art. 1°. APROBAR la Politica de

ficacién de la Municipalidad de Luque, en la

pmipetentes y comprometidos. Direccién: Avda. Guillermo Leoz esq. Pasaje Santa Catalina 2060 Luque - Paraguay (+595)
luque.gov.py
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Mision: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacion constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

RESOLUCION L.M. N° 520 12025.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
COMUNICACION - VERSION 3.0 DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY.

POLITICA DE
COMUNICACION E
INFORMACION

VERSION 3.0

Visi6n: Entidad reconocida por la sociedad como Institucién modelo de desarrollo local, a través de la innovacion constante de sus procesos,
productos y servicios y la promocién de la cultura de la participacion de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con
servidores publicos competentes y comprometidos. Direccién: Avda. Guillermo Leoz esq. Pasaje Santa Catalina 2060 Lugue - Paraguay (+595)
21 642-215 web: www.luque.gov.py
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Mision: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores puiblicos
altamente competitivos, aplicando innovacion constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestién inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION -
VERSION 3.0

MUNICIPALIDAD DE LUQUE

La Municipalidad de Luque establecié la Politica de Comunicacion e Informacién para
garantizar la circulacion fluida y transparente de la informacion interna y externa de la
entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales.

De esta manera busca mejorar el nivel de apertura, receptividad y capacidad de interlocucién
con la ciudadania y permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestion y de sus resultados,
generando confianza y posicionamiento ante la sociedad.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

En la Municipalidad de Luque se establece mecanismos de comunicacion interna. Asimismo,
la implementacion de politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la organizacion, contemplando:

- Valores;

- Politicas y procedimientos;

+  Objetivos;

+ Importancia, relevancia y beneficios de los controles internos efectivos;

»  Roles y responsabilidades de las autoridades y demas funcionarios en la e¢jecucion de
los controles;

»  Mecanismos para que todos los funcionarios puedan reportar internamente cualquier
desvio o evento que pudiera comprometer el funcionamiento del control interno.

De esta manera se asegura que los distintos niveles de decision reciban informacion oportuna
y adecuada para poder ejercer la supervision sobre la gestion y el funcionamiento del control
interno, permitiendo a las autoridades detectar desvios de manera oportuna.

Asimismo, la comunicacion publica o externa que maneje la Municipalidad serd amplia
transparente que intercambia con los diferentes grupos de interés externos, sobre los objetifos
y los resultados de su gestion.

La informacion INTERNA y EXTERNA seran de caracter:

e Normativo: es aquella relacionada con disposiciones de card

cumplimiento obligatorio. _ — o
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Mision: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacién constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestién inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

Suficiencia de la informacion:

Se considera que la informacion generada a partir de las coberturas institucionales es
suficiente y pertinente, dado que se obtiene de manera directa, presencial y con intervencion
de personal municipal autorizado, lo que permite ofrecer contenidos completos y alineados
con los objetivos de comunicacion institucional.

CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL CIUDADANO

La Municipalidad de Luque establece mecanismos y procedimientos en la recepcion y
canalizacion de las consultas, reclamos y sugerencias, en relacion a los servicios recibidos de
la institucion.

BUZON DE SUGERENCIAS DE CIUDADANIA

Se habilit6 a la ciudadania el BUZON DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES, el cual se encuentra en varios puntos estratégicos de la municipalidad.

Asimismo, se cuenta con una linea telefonica de atencion al cliente el cual posee la
informacion necesaria para satisfacer y recibir consultas, reclamos y sugerencias, referentes
al servicio de la Municipalidad.

COMUNICACION PUBLICA

La Municipalidad de Luque fomenta una efectiva comunicacion con los diferentes grupos de
interés, ademas a la implementacion de un sistema de comunicacion de informacion fluida y
oportuna.

POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion oficial se realizard a través de la Direccion de Gabinete y de otros titulares
de la Alta Direccién con la autorizacion previa de la Méaxima Autoridad Institucional, podran
transmitir informacion institucional.

Se establecen las siguientes canales de comunicacion institucional:
1- Principal: es el Intendente Municipal.

2- Secundario: La Direccion de Gabinete de la Municipalidad y otros titulares de la Alta
Direccion con la autorizacion previa de la Maxima Autoridad Institucional.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Municipalidad de Luque implementa procedimientos para facilitar la participgeion

ciudadana y mantener informada de manera oportuna a la sociedad.

Fomentando la participacion de la ciudadania con el fin de asegurar la correcta y‘transparente
utilizacion de los recursos publicos que maneja la Municipalidad, en observgpcia de la mision

y vision institucional. /

Visién: Entidad reconocida por la sociedad como Institucion v\g o'desa A Uacié procesos,
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Misién: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacién constante para promover el desarrolio integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

Asimismo, la Municipalidad promueve reuniones y/o encuentros periédicos con la
ciudadania con el fin de facilitar una fluida comunicacion, ademas de concientizar el derecho
de exigir el uso correcto y la administracion eficiente y eficaz de la cosa puablica.

Se establecen las siguientes actividades de participacion ciudadana:

e La realizacion de charlas, talleres, actividades de capacitacion, debate, cursos o
cualquier otro tipo de actividad que promueva la capacitacién y concientizacion en
instituciones educativas primarias, secundarias y terciarias.

e Los responsables de coordinar la ejecucion de las actividades de capacitacion y
concientizacion sera la Direccion de Gabinete conjuntamente con los titulares de las
Direcciones sefialadas en la estructura organizacional.

RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta el derecho que tiene la ciudadania de estar informada con respecto a la
gestion de la Municipalidad, y al deber de la Maxima Autoridad de informar el resultado de
su gestion, establece procedimientos de rendicion de cuentas conforme a los estipulado en la
normativa legal vigente.

A través de la rendicidn de cuentas, la Municipalidad de Luque, tiene el objetivo de generar
una imagen de transparencia y credibilidad que redundan en beneficio de la institucién, de la
sociedad y de los grupos de interés, permitiendo la articulacion de un proceso comunicacional
fluido y transparente sobre la gestion institucional.

Se establecen las siguientes actividades de rendicion de cuentas:

e Establecer que la rendicion de cuentas es responsabilidad de la Maxima Autoridad
Institucional.

e La rendicién de cuentas se deber4 realizar de manera periodica, de acuerdo a las
frecuencias y modalidades establecidas en la normativa legal vigente.

e Informar a los organismos de control externo, sobre los asuntos pertinentes a su
gestion y al uso de los recursos publicos en observancia a la normativa legal vigente.

POLITICA DE LOS INFORMES DE GESTION

La Municipalidad de Luque con el objetivo de mantener a la ciudadania con la informacién
de su gestion transparente, segura y confiable, prepara y presenta todos los afios un informe
de gestion pormenorizado basado en la gestion administrativa, organizativa e instituciopa

contribucién a su derecho de estar informada de las acciones de sus represen 1
compromiso de una efectiva administracién de la cosa publica. :
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Misidn: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econdmico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacién constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente.

Se establecen las siguientes actividades de informe de gestion:

e [Establecer que el informe de gestion es responsabilidad de la Maxima Autoridad
institucional, con base a los informes generados por las distintas Direcciones
sefialadas en la estructura organizacional.

e El informe de gestion se realizara por ejercicio fiscal y sera publicada en la pagina
web institucional.

Visién: Entidad reconocida por la sociedad como Institucién modelo de desarrollo local, a través de la innovacién constante de sus procesos,
productos y servicios y la promocién de la cultura de la participacion de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con
servidores publicos competentes y comprometidos. Direccién: Avda. Guillermo Leoz esq. Pasaje Santa Catalina 2060 Luque - Paraguay (+595)
21 642-215 web: www.lugue.gov.py



