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Misién: Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico, social, cultural y ambiental, con servidores publicos
altamente competitivos, aplicando innovacion constante para promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes, fortaleciendo la
identidad comunitaria a través de una gestion inclusiva, eficiente, transparente y participativa, con respeto al medio ambiente

RESOLUCION LM. N° Bﬂ 12022 29 QUE 2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES
DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE.

VISTO: La necesidad de actualizar el Manual de Politicas Operacionales para las distintas

dependencias y sectores de la Municipalidad de Luque, en el marco del componente de
Implementacion.

CONSIDERANDO: Que la Contraloria General de la Republica por Resolucion 377/2016,
adopta los Requisitos minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay-MECIP 2015.

Que es necesario la aprobacion del Manual de Politicas Operacionales para la Municipalidad
de Luque, en el componente de Implementacion de Modelo Estandar de Control Interno
Paraguayo-2015.

Que para el efecto el Comité de Sistema de Control Interno, con cada una de las dependencias
de la Municipalidad de Luque ha elaborado las Politicas Operacionales, que fue revisada,
analizada y aprobada por el Comité de Control Interno, que conforman cada los funcionarios
de alta gerencia de la Institucion.

POR LO TANTO, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
EL INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE
RESUELVE

Art.1 APROBAR, las modificaciones y actualizaciones del Manual de Politicas
Operacionales -Version 1 de la Municipalidad de Luque. que se encuentra adjunta a la
presente resolucion.

Art.2 ORDENAR, al Comité de Control Interno a monitorear, controlar, evaluar las politicas
operacionales que vayan ejecutapdo por las distintas dependencias y sectores de la Institucion

ocializacion

Abog. Carlos Echeverria Estigarribia
Intendente Municipal

Vision: Entidad fecondsids
productos y servicios y la promocién de la cultura de la participacion de los ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con
servidores publicos competentes y comprometidos. Direccién: Avda. Guillermo Leoz esq. Pasaje Santa Catalina 2060 Luque, Py (+595) 21
642-215 Web: www.lugue.gov.py | municipalidad@luque.com.py

por la sociedad como Institucion modelo de desarrollo local, a través de la innovacion constante de sus procesos,
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Visto la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para las instituciones publicas del Paraguay MECIP 2015,
propone la aplicacion, revisiéon y ajuste permanente del Sistema de
Control Interno estableciendo en el Componente de Control de la
Implementacién, elemento

1.1 Politicas Operacionales que: “La institucién debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desemperio del modelo de gestién por procesos”.

“Las politicas operacionales deben definir los paréametros de disefio de
las actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos
de los procesos”.

‘Las politicas operacionales deben ser aprobadas por la Méxima
Autoridad institucional, a través de un acto administrativo”.

La Municipalidad de Luque debe de comunicar las Politicas
Operacionales a todos los niveles de la organizacion, con la intencion
de que estén conscientes de sus obligaciones al respecto.

1. POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la
actuacion de los funcionarios de la Municipalidad en un asunto o campo
determinado, son guias de accién para la impiementaciéon de las
estrategias de ejecucion de la institucidn, define los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
los objetivos, del plan estratégico y las politicas que forman parte de
ella.

La definicibn de las Politicas Operacionales constituye una
responsabilidad de la Maxima Autoridad de la Municipalidad de Luque
y su socializacion de todos los niveles de la organizacion.

Una politica operacional se debe definir teniendo en cuenta lo siguiente:

a) El aspecto especifico que requiere orientacion;

b) Los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion;

c) La directriz que deben cumplir los responsables, para gVitar las
situaciones indeseableS'
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Las Politicas Operacionales y la metodologia para la efectividad del
Sistema de Control Interno basada en los cinco componentes de la
Norma de Requisitos Minimos permiten que se logren los objetivos
citados a continuacion:

3.

Establecer acciones que direcciones la operatividad de la CGR
hacia la implementacion de un sistema de control interno
adecuado a su funcion legal y objetivos.

Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos
estratégicos y la funcién institucional.

Establecer que la tecnologia y la gestion por procesos son el
soporte y apoyo fundamental para el alcance de las metas
propuestas.

Identificar a través del mapa de riesgos, las medidas de
tratamiento que permitan minimizar su impacto y controlarlos
hasta niveles tolerables.

Establecer mecanismos de medicion para cada uno de los
procesos que permitan evaluar la gestién de la entidad en cuanto
a eficacia, eficiencia y efectividad.

Establecer como marco referencial de actuacion interna todos los
objetivos, macroprocesos y procesos de la Municipalidad.

COMPOSICION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacion de
directrices, normativas, procedimientos, practicas y herramientas
que rigen a la institucion como guias generales de accién, tanto en
los aspectos operativos como administrativos de los funcionarios. Se
aplican a los Macroprocesos Misionales, Estratégicos o de Apoyo.
Algunas de las cuales son las siguientes:

Marco Legal y sus reglamentaciones.
Misién

Vision

Objetivos Institucionales
FODA institucional

Procesos y subprocesos
Riesgos institucionales

Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Anual —
Politicas de Control Interno
Politicas de Buen Gobierno
Cédigo de Etica

intendente
icipalidad de Luoue
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Normas de Requisitos Minimos 2015.
Politicas de Talento Humano

Plan de Comunicacién Institucional
Tablero de Indicadores.

4. REVISION

Aprobadas las Politicas Operacionales, estas deben ser revisados
con periodicidad anual y de ser necesario, actualizadas.

Cada area o unidad conforme a sus responsabilidades y de acuerdo
a sus procesos definidos, es la encargada de revisar sus
correspondientes Politicas Operacionales vigentes, para asi
garantizar que las mismas se ajusten y se adapten a Ias diferentes
circunstancias, sugiriendo modificaciones o bien ratificando su
contenido.

En ocasion de las reuniones de revision del Sistema de Control
Interno se considerara la pertinencia de las Politicas Operacionales
vigentes.

5. INCUMPLIMIENTO

Todo ciudadano o funcionario de la Municipalidad podra denunciar el
incumplimiento de las Politicas Operacionales ante las autoridades a
través de los canales habilitados para el efecto, por la Unidad

Organizacional encargada de su tratamiento, investigacion y
aplicacién de sanciones que correspondan.

En caso de quejas o reclamos todo usuario o ciudadano directa o
indirectamente con la prestacién de los servicios de la Municipalidad
puede formular quejas o reclamos, y presentar a la Unidad
encargada.

6. OTRAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LUQUE

o AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

La Maxima Autoridad de la Municipalidad toma las decisiones
para la implementacién de un Sistema Efectivo de Coptrol Interno
insumiéndose en los resultados os informes de la Auditoria
Interna y las evaluaciones reglizadas a través gé los diferentes
comités por los canal aprobados parg su revision y
cumplimiento. ol
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e ORGANISMOS DE CONTROL

Los informes que se suministran a los Organismos de Control se
realizaran a través de la Auditoria Interna Institucional de la
Municipalidad quien actta de nexo ante la Contraloria Generatde
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