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INTRODUC CION

La Municipalidad de Luque, como Organo de Gobierno Local y enmarcado dentro de la Ley Organica
de Municipal N° 1294/2014, es responsable de la elaboracion de los instrumentos de gestion
institucional; de modo que se convierta en una verdadera y efectiva herramienta que contribuya a
fortalecer el desempefio municipal para alcanzar el desarrollo local.

El "Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Luque Afo Fiscal 2022", es el
Instrumento de Gestion de Corto Plazo que define la Accién del Gobierno Municipal a través de un
Conjunto de Objetivos y Productos al cual se le asigna los recursos presupuestales necesarios para
su ejecucion, por lo tanto, se encuentra debidamente articulado con el Presupuesto 1 nstitucional.

El POl ha sido elaborado teniendo como fin primordial: prestar con excelencia dentro del marco
Legal, los servicios municipales, impulsandose desarrollo integral y fomentar el bienestar y seguridad
de los vecinos.

El sector de Planificacién ha elaborado el POI 2022, bajo los lineamientos contemplados en la Ley
Organica de Municipal - ley 1294/2014, y otras normas complementarias, ha sido elaborado en
coordinacién y con participacion de las unidades organicas que conforman los 6rganos estructurados
y funcionales de la Municipalidad. Asi mismo permite articular las actividades que desarrollara en
el presente afio cada unidad organica de la Institucion Municipal, hecho que se vera reflejado en la
ejecucion del presupuesto institucional del afo fiscal 2022 y por lo tanto en el logro de los objetivos
correspondientes.

Este documento se encuentra dividido en tres partes, la primera parte comprende los aspectos
concernientes a la estructura, analisis situacional y objetivos de la Municipalidad de Luque, la segunda
parte muestran las fichas de actividades de cada Unidad Organica y la tercera parte muestra los
anexos, tales como el glosario de términos, reuniones de trabajo y los formatos POI utilizados para
la formulacién
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MUNICIPALIDAD DELUQUE
l. IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO
Number del
Distrito Ciudad de LUQUE
Number del Central
Department
Institution Municipalidad de LUQUE
Ejector del
Plan
Responsible Abor. Carlos Echeverria Stigmaria

del Municipio

Direction Avda. Guillermo Leoz y Pasaje Santa Catalina
Teléfono e +59521642-215int.161
Ubication La ciudad de Luque se encuentra ubicado en el Departamento Central
Geografia
Vigencia del El Plan Operativo Anual tendra una vigencia del 1 de enero de 2022 al 31.de
Plan Deciembre del 2022
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2. NATURALEZA DE LAMUNICIPALIDAD CIUDAD DE LUQUE

Dentro de este contexto Constitucion; la que establece que los gobiernos locales son las entidades
basicas de la organizacion territorial del estado y canales inmediatos de participaciéon vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades ciudades y distritales son los érganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico.

3.VISION

Entidad reconocida por la sociedad como Institucion modelo de desarrollo local a través de la innovacion
constante de sus procesos, productos y servicio y la promocion de la cultura de la participacion de los
ciudadanos, preservando su identidad y patrimonio cultural, con servidores publicos competentes y
comprometidos.

4. MISION

Brindar servicios de calidad con equilibrio entre el desarrollo humano, econémico , social , cultural y
ambiental, con servidores pubicos altamente competitivos , aplicando innovacién constante para
promover el desarrollo integral y sostenible de los habitantes , fortaleciendo la identidad comunitaria a
través de una gestién inclusiva ,eficiente , transparente y participativa , con respecto al medio ambiente..

2. VALORES:

No solo se necesita de capacidades para poder llegar a objetivo final propuesto, sino que debe
compartirse valores que nos permitan convivir de la mejor manera posible en la institucion,
fortaleciendo la relacion entre quienes laboran en la institucion y la relacion con la poblacién
administrada. Estas acciones permitirdn mejorar la calidad de los servicios que ofrece la
Municipalidad generando una mejor percepcion por parte de la ciudadania.

Se ha identificado una serie de valores que los participantes consideran vitales en el acompafamiento
al desarrollo de sus actividades cotidianas y queda en manos de cada unidad organica el compromiso
por hacer que todos los trabajadores los practiquen.

Se ha programado la practica de estos valores durante la temporalidad del plan de tal pranera que
se pueda interiorizar cada uno de ellos, lo que no los exime de su practica cotidiapd. Entre estos
valores se han detallado los siguientes:
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4. VALORES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE LUQUE

LIDERAZGO
POSITIVO

RESPETO

Transparencia
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ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION MUNICIPAL

Este andlisis permite identificar y contrastar dos ambitos: el entomno interno y externo del municipio,
con el fin de plantear estrategias que permitan mejorar la situacion en la que nos encontramos.

En el primero, se encuentran todos aquellos factores sobre los cuales se tiene control para decidir
cambiarlos en forma directa. Podemos modificarlos para mejorarlos, incrementarios o por el contrario
para que se reduzcan o desaparecerlos. En este ambito se encuentran las Fortalezas (F) y las
Debilidades (D).

Situacion Interna
Aspectos Positivos Aspectos Negativos
‘ortalezas Debilidades -
| — Confianza de la comunidad facilita 1 — Pocas habilidades de planificacion
yroyectos comunitarios. estratégica.
2- mpafiamiento y experiencia 2- Es necesario mayor compromiso
nstitucional en la formulacion de los planes institucional con los objetivos del municipio.
e desarrollo. 3- Implementar los manuales de funcién
3- Se cuenta con manual de funciones, 4- No se mide la efectividad de los canales
yrganigrama, etc. de comunicacion.
}- Estructura de toma de decisiones es 5- Nivel inicial en la aplicacion de los
adecuada. instrumentos de control de SCI.
3- Control directivo constante y oportuno. 6- Baja habilidad técnica.
3- Creciente avance en la SCI. 7- Insuficiente promocién de la innovacion.
7- Una parte del personal cuenta con 8- Bajo nivel de tecnologia.
yabilidades técnicas para ejecutar los 9- Bajo nivel de integracion a sistemas
Arocesos. computarizados.
3- Se cuenta con porcentaje medio del 10- No se cuenta con controles para evaluar
»ersonal capacitado. la tecnologia aplicada.
3- Importantes logros en infraestructura y 11- Bajo nivel de competencia del personal.
2spacios publicos que son valorados porlos | 12- No se cuenta con diagnéstico de clima
sontribuyentes. organizacional.
10- Se cuenta con alianzas 13- Falta incrementar capacidades,
ntelgtitucionales. habilidades y actitudes del funcionario.
11- Adecuada sostenibilidad de la deuda. 14- Se requiere modernizacion de los

servicios municipales.

15- Baja eficiencia en la prestacion de los
servicios municipales.

16- Débiles canales de comunicacion con la
comunidad.

17- No se cuenta con un proceso para
recepcionar quejas y reclamos. -

18- Se debe aumentar los acuerdos de /
cooperacion.

19- La capacidad financiera institucional es
insuficiente.

20- La estructura de ingresos actual no
permite cumplir cabalmente con las
funciones legales.

21- Estructura de gastos
22- Los efectos econd,
+atin-son importantes enllas re
771 Y28UGran parte de los ingresog deberan ser
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adquisicion de los equipos e insumos
necesarios para la institucion.

Situaciéon Externa
Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Jportunidades Amenazas

| — En consideracién a la morosidad en el
»ago de impuestos y tasas municipales, se
iebe definir estrategias innovadoras para el
sobro de los servicios municipales.

2- Conduce a mejorar los lineamientos para
Jlanificar la gestion de los recursos para la
sompra de insumos y equipos necesarios
yara el desempenio institucional.

3- Mantendria estable los precios de los
3quipos e insumos requeridos en la
nstitucion de origen extranjero.

{- Estabilidad de la politica monetaria
acilitaria el logro de los resultados y

bj s de la planificacion a mediano y
argo plazo.

>- El aumento del crecimiento econémico
Yodria ayudar a mejorar la recaudacion.

3- En la comunidad se percibe una
mportante estabilidad politica que favorece
a ejecucion de los programas y proyectos de
a institucion.

7- Los ciudadanos de la comunidad muestran
sredibilidad en la gestion municipal.

3- Los ODS, los objetivos del Plan Nacional
e Desarrolio 2030 y las exigencias
sonducira a una mejor gestion.

3- Si se supieran los efectos de la pandemia,
se tendria acceso a mayores recursos,
leducidos de aquellos previstos inicialmente
»ara cumplir con los protocolos sanitarios.
10- Un programa de incorporacién de
yer@@al podria conducir a mejorar los
serviCios municipales.

11- La cultura de la comunidad es
elativamente equilibrada, por lo que se
acilita el disefio y ejecucién de los proyectos
sonjuntos con la comunidad.

12- El contexto actual de la pandemia Covid
- 19, ofrece una excelente oportunidad para
nnovar y migrar la atencion a los
sontribuyentes a los servicios web.

13- Considerando el contexto del Covid — 19
surge la necesidad de migrar la atencién a
os contribuyentes de la comunidad al
nétodo de servicios web.

14- Se podria aprovechar la necesidad de
nigrar a servicios web para generar una
sultura de apoyo a la tecnologia.

15- Probable resistencia y bajo compromiso
ie los contribuyentes para aceptar la
nnovacion.

16- Nos ayudan a llevar a cabo con mayor
sficiencia los proyectos. Elaborar acuerdo de

1 — Inflacién y previsiones de lo que podria
generar una disminucioén de la recaudacion
en impuestos y tasas municipales.

2- La devaluacion tiende a crecer por la crisis
nacional y mundial generada por la pandemia
COVID-19.

3- Desempleo generado por la pandemia.

4- Rechazo en estructura de gravamenes.

5- Lento proceso de inmunizacion contra el
COVID-19.

6- Inestabilidad de la politica monetaria
generaria desequilibrio para el acceso a los
recursos necesarios y dificultades para
ejecutar la planificacion.

7- Tendencia inflacionaria por encima de la
ponderacién conduciria a la reduccioén de los
materiales, equipos e insumos.

8- Si a través de modificaciones legales se
redujeran las fuentes de ingresos, afectarian
negativamente la gestion institucional al
reducir las fuentes de financiamiento para
brindar los servicios municipales.

9- Si persistieran los efectos de la pandemia,
o0 aumentaran los contagios de las nuevas
cepas, las exigencias para cumplir los
protocolos sanitarios reducirian el acceso a
los recursos necesarios para las actividades
institucionales.

10- Es elevado y debido a eso las
necesidades de los programas sociales de la
instituciéon son urgentes.

11- Su posible ocurrencia exige la firma de
convenios con las instituciones responsables
del orden publico.

12- El alto nivel de desempleo en la
comunidad influye en la recaudacion de la
institucion.

13- El nivel de delincuencia en el distrito es
importante.

14- Una porcién de los recursos municipales
necesarios para la ejecucion de los
programas y proyectos deben destinar a los
gastos para la lucha contra el COVID-19.

15- La automatizacion de procesos implica
prever los recursos econémicos necesarios
para adoptarios. La obsolescencia de la
tecnologia es veloz.

16- Existe una cultura del rechazo h
tecnologia por parte de una
comunidad y los funcion .
17- Limitacion de recursos para a
equipos informaticos necesarios
18- Servicios de internet deficien




:ooperacion interinstitucional para 19- La burocracia para las transferencias de

mplementar tecnologia, aplicaciones web.
17- Influiria en la mejora de los servicios
nunicipales.

18- El acceso al local municipal es apropiado
 facilita la visita de los contribuyentes.

19- Se pueden elaborar programas de
‘eciclaje y cuidado del ambiente.

| infraestructura de la comunidad.

recursos de parte del estado retrasa la
ejecucion de las obras.

20- La limitacién de recursos no permite
desarrollar programas de incremento de la
competencia del personal municipal y esto
podria derivar en errores y mal atencién a los
contribuyentes.

21- Las carencias del transporte publico
afectan a la comunidad y deriva en la imagen
institucional.

22- Es variado, existen regiones bastantes
desarrolladas y otras muy precarias con las
que se puede disefiar planes de desarrollo
conjunto y gestionar apoyo a las regiones
mas favorecidas.

23- Fenémenos climatolégicos podrian
impedir la limpieza de las calles y destruir
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l. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO INSSTITUCINAL (POI)

Para la elaboracion del PROGRAMA OPERATIVO ANUAL se basa fundamentalmente en el PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL, que sirve como MARCO DE REFERENCIA de modo a vincular lo programado con lo
presupuestado para una utilizacion eficiente y eficaz de los escasos recursos disponibles en el municipio de
Humita.

Cabe destacar que el Plan Nacional de Desarrollo (PND), representa el marco de referencia dentro
del cual deben encuadrarse los planes, programas y proyectos nacionales, locales y locales, establecidas y
vinculadas a su vez con los tres ejes estratégicos como se puede observar en el siguiente cuadro:

Reduccion Crecimiento Insercion de
de pobreza y economico Paraguay en
Desarrollo social inclusivo el mundo

El Plan Nacional de Desarrollo a su vez cuenta con cuatro lineas transversales, y doce estrategias
basados en los 3 ejes principales que serviran como sustento a de las acciones a tomar dentro del Municipio
de LUQUE, cuyo marco de referencia es trabajar con y para la gente, siguiendo las acciones del Gobierno
Nacional.

C-ORDENAMIENIO
RRITORIA|

1REDUCCIONDEPOBREZAY Desarrollo Sociall Desarro’ |
DESARROLLO SOCIAL Parl il

2 CRECIMIENTO ECONOMICO

Empleo y Proteccion !
INCLUSIV 5067

Sostemnbidadd!i!

3 JNSERCION OF: PARAGUAY EN |
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2. OBJETIVOS PDMS 2022-CUIDAD DE LUQUE EJE SOCIAL

EJE SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL EQUITATIVO

1. Fortalecimiento del incentivo a la educacion desde el nivel inicial hasta el nivel medio, bajando
latasa de deserciones.

2. Trabajo conjunto de concienciacion en la prevencion de la desnutricién infantil.

3. Realizar gestiones y convenios para lograr una mejor calidad de vida (educaciéon salud entre
otros) de las personas de la tercera edad, y las personas con capacidades diferentes.

4. Lograr un servicio de calidad en la salud para todos los habitantes del distrito a través de
gestiones y convenios.

5. Reducir en 30% la pobreza extrema en la Cuidad de Luque.

SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD

1. Gestionar la concrecién de mas obras de Infraestructuras y adquisicion de mdas equipos para
estudios de alta complejidad en el centro de salud y asi mejorar funcionamiento al servicio de
los habitantes del Distrito.

2. Capacitacion constante de funcionarios para la promocion de los mismos por méritos y aptitudes
3. Disminuir en un 25% la cantidad de habitantes que padecen de obesidad.

4. Fortalecer el sistema de seguridad y disminuir al minimo los actos delictivos dentro de la
cuidad de Luque.

5. Fortalecer la transparencia en la Gestion de la Administracion Municipal

DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO

. 1. Suscribir convenios interinstitucionales para desarrollar inversiones de proyectos comunitarios
de alto impacto social en la zona urbana y rural como: Parques, Plazas, Salones de Usos
Multiples, Depésito para Maquinarias, Mejoramiento y Modernizacion de Polideportivos,
Ampliacion de Centro de Salud, Puentes de Hormigdon, Cuartel exclusivo de Bomberos,
Construccion de Paseos Principales con Sectores Tematicos Exclusivos, Caminos en buen
estado, Obras de mejoras edilicias e infraestructura, Adquisicion de tubos de hormigon para
entubamientos, Obras de mejoramientos de estadios de futbol, Planta de clasificacion de
residuos y Adquisicion de camiones de recoleccion de basuras, ademas y un lugar con
infraestructura equipada para los feriantes. g

2. Tener como prioridad la concrecion de proyectos viales de construccion adoquinados,
empedrados y/o asfaltados en las zonas mas jmportantes del Municipio.
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major urbanistic decade.

4. Seguir trabajando de manera conjunta con los diferentes consejos, y comisiones constituidas
legalmente. Creacién de las juntas comunales de vecinos de cada barrio.

5. Consolidar los lugares turisticos del distrito y dotar de politicas claras para el desarrollo del
TURISMO.

6. Lograr un ordenamiento territorial del 100% del municipio ya sea rural y urbano elaborando mapas con
zonificacion de riesgo.

EJE ECONOMICO

EMPLEO Y PROTECCION SOCIAL

1. Incentivar a las instituciones publicas y privadas a la insercion de sus trabajadores al régimen
. de seguridad social.

2. Aumentar el porcentaje de jovenes que acceden a estudios terciariosy capacitaciones

laborales especialmente los que provienen de zonas vulnerables a través de gestion de becas
e incentivos.

COMPETITIVIDAD E INNOVACION

1. Suscribir convenios interinstitucionales para desarrollar inversiones de proyectos comunitarios de
alto impacto social en la zona urbana y rural como: Parques, Plazas, Salones de Usos Muiltiples,
Deposito para Maquinarias, Mejoramiento y Modernizaciéon de Polideportivos, Ampliacién de Centro
de Salud, Puentes de Hormigén, Cuartel de Bomberos, Construccién de Paseos Principales con
Sectores Tematicos Exclusivos, Caminos de todo tiempo para todo el distrito, Obras de mejoras
edilicias e infraestructura, Adquisicion de tubos de hormigén para entubamientos, Obras de
mejoramientos de estadios de futbol, Modemizacion Municipal, Planta de clasificacion de residuos
y Adquisicién de camiones de recoleccion de basuras, entre otros.

. 2. Tener como prioridad el fortalecimiento del parque de maquinarias viales para garantizar la
transpirabilidad.

3. Lograr la insercion de la tecnologia internet banda ancha de calidad a todos los habitantes del
distrito.

4. Tener como prioridad la concrecion de proyectos viales de construccion de empedrados y/o
asfaltados en todas las zonas del Municipio.

5. Alcanzar un alto porcentaje en la readecuacion del ordenamiento territorial catastral del distrito
para aumentar los ingresos en impuestos.

REGIONALIZACION Y DIVERSIFICACION PRODUCTIVA

1. Impulsar e incentivar nuevas politicas de asistencia técnica al pequefio proglctor y las olerias
afincadas en el distrito (Comité de productores Qrganizados) para mejorar ja produclividad—de su
finca en los rubros de autoconsumo agropecu Fa y de renta. -
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2. Crear politicas que incentiven la inversion e instalacién de microempresas dentro del distrito.

3. Mejorar en un alto porcentaje la calidad en la provisién de energia eléctrica de uso domiciliario e industrial.

EJEAMBIENTAL

HABITAT ADECUADO Y SOSTENIBLE

1. Impulsar y adecuar la disposicion y manejo de residuos urbanos y rurales.

2. prevenir, mitigar y restaurar los darios al ambiente, asi como la regulacion de obras o actividades
para evitar o reducir sus efectos negativos en el ambiente.

3. Los Objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible
para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos
dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz

. y la justicia
VALORACION DEL CAPITAL AMBIENTAL

1. Crear una politica sustentable y sostenible sobre el capital ambiental con que cuenta el distrito.

2. Crear politicas de reforestaciéon, cuidados del medio ambiente.

SOSTENIBILIDAD DEL HABITAT GLOBAL

1. Promover e incentivar politicas sustentables para aumentar en un alto porcentaje las
areas forestales y biomasa protegida.

2. Crear espacios de capacitacion y concienciacion con programas sustentables de asistencias y
ventas de servicios ambientales.

3. Aumentar en 10% la reforestacion de Luque.

EJE INSERCION DE PARAGUAY EN EL MUNDO

INTEGRACION ECONOMICA

1. Lograr una estructura o forma de organizar la actividad econémica de una sociedad, la produccion de
bienes y prestacion de servicios, gestionando y administrando los recursos de los que se disponible a
favor de los habitantes de la cuidad de Luque.

ATRACCION DE INVERSIONES, COMERCIO EXTERIOR E IMAGEN PAIS

2. Impulsar un convenio con la SENATUR vy potenciar las zonas” turisticas del distritp:

3. Lograr la radicacion de empresarios que invierten mejorar el turismo

dentro del Municipio.

infraestructura parg
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B
2.
3.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A TENER EN CUENTA EN LOS EJES SOCIAL,
ECONOMICO AMBIENTAL E INSERCION DE PARAGUAY EN EL MUNDO

EMPRENDEDURISMO

. Revitalizar la red industrial, creando un entorno favorable que permita el desarrollo de iniciativas

empresariales.

. Lograr que la ciudad de LUQUE sea un referente comercial y de servicios con una oferta

atractiva, diversificada y competitiva.

. Propiciar la creacion de fuentes de empleo sobre la generacion de obras civiles, servicios y

comercio.

. Conseguir una ciudad estéticamente integrada en su entorno, accesible, transitable, dotada de

equipamientos e Infraestructura modernas y funcionales.

. Promover una formacion profesional, de calidad, adecuada a las necesidades de las empresas

que facilite el acceso y la creacion de empleo.

Convertir a la ciudad de LUQUE en un destino turistico apoyado en sus atractivos naturales y
culturales.

MODERNA EINTEGRADORA

. Planificar y ejecutar un urbanismo socialmente integrador.

Promover la adquisicion satisfactoria de viviendas adecuadas de los diversos sectores de
la poblacion.

Promover la formacién profesional para satisfacer las demandas de las empresas y la aspiracion
de los ciudadanos a un empleo digno y con calidad.

Establecer politicas activas para la promocion e integracion social.

Promover la igualdad de oportunidades de la mujer

. Potenciar la actividad fisicay el deporte como instrumento para la educacién y desarrollo de

valores, justicia y la integracién social.

CULTURA

. Estimular la creatividad artistica de los Luquefio y la oferta cultural del municipio, en

beneficio del desarrollo personal del ciudadano y de su calidad de vida.

. Potenciar la oferta de programas y de equipamientos para el desarrollo deportivd y la ocupacion

del tiempo libre de la poblacion como referente comercial.

Consegmr que la cmdad de Luque, sea una ciudad que fomer/lta la igualdad de oportunidades, |
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Comprometer a toda la comunid 'an Qﬁs %ﬂt‘ cas -de Cooperacion Nacional e Intemacional.
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